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Apés a distribuicdo de documentagéo e recepgao dos cerca de 40 participantes no seminario,
com 30 minutos de atraso em relagdo ao previsto o Director-geral do CTCV, o Eng.? Alcantara
Goncalves abriu a sesséo.

O Dr. Carlos Ferreira, representante da Comissdao de Coordenagao e Desenvolvimento da
Regido Centro (CCDRC), descreveu através de um slideshow como se aplicara o Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) que constitui o enquadramento para a aplicagéo da
politica comunitaria de coesdo econdémica e social em Portugal no periodo compreendido entre
2007 e 2013, no apoio ao tecido produtivo, através do Sistema de Incentivos e
Operacionalizagdo’, em “Agenda para os Factores de Competitividade”.

O Dr. Carlos Ferreira durante a sua exposigao.
O orador caracterizou a Regidao Centro e o respectivo Plano Operacional Regional para o seu
desenvolvimento (POR do Centro) através da apresentagao de alguns dos mais significativos
indicadores econémicos e divulgou a alteragdo da NUT (Nomenclatura das Unidades

! Programas Operacionais e Regulamentos Nacionais disponiveis em http://www.qren.pt
e QREN.pdf



Territoriais Estatisticas) correspondente (ll), que passou a compreender um territdério mais
extenso a Sul, ampliada agora a regido do Vale do Tejo.

Esta unidade, que dispée de 3 Universidades publicas, 7 Institutos Politécnicos, 4 Centros
Tecnoldgicos e mais de 10 incubadoras de conhecimento, ir4 beneficiar de 1,7 milhdes €, verba
disponibilizada por este plano que, entre outros objectivos estratégicos, pretende acelerar a
Convergéncia e a Competitividade da economia regional para um “novo modelo empresarial’,
num estimulo que se dirige aos empresarios que empreendam na criagdo de novos bens ou
servigos inovadores, com a produgao de conhecimento.

O conceito da construgcdo da competitividade na industria foi ilustrado por um gréfico triangular
cujos 3 vértices representam (1) os centros geradores de conhecimento como as universidades
e centros tecnolégicos, (2) os municipios da regido e (3) os centros de formagao profissional
através da requalificagado dos recursos humanos.

Foram apresentados as varias opg¢des de candidaturas, seus destinatarios com especial
detalhe para com os projectos conjuntos entre PMEs e o Sistema Cientifico e Tecnolégico
(SCT) e sublinhado que estes deverao ser “encarados do ponto de vista da procura, ou seja,
procura de produgdo de conhecimento por parte da industria”.

Foram também abordados os aspectos relativos ao processo de avaliagdo das futuras
candidaturas que se realizardo via online, e como, e por quem serao avaliadas.

Apresentado pelo Eng. Victor Francisco do Centro Tecnolégico da Ceramica e do Vidro (CTCV)
e Professor da Universidade de Aveiro, o Projecto DURAMATER sobre a degradagao de
coberturas de edificios sob a ac¢do da intempérie maritima, sintetizou a metodologia utilizada,
os objectivos e os resultados alcangados, definindo os parametros de degradagdo como sendo
a nebulosidade salina e a radiagao ultravioleta (UV).
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O Eng. Victor Francisco durante a apresentagao do projecto DURAMATER.

A investigagdo incidiu sobre a resisténcia das telhas ceramicas e dos betumes utilizados em
habitagbes “casos de estudo” de tipologia familiar, na orla costeira compreendida entre as



localidades de ilhavo e Figueira da Foz. Este projecto cientifico, para além do apoio do Centro
Tecnolégico da Ceramica e do Vidro, obteve ainda os apoios das respectivas Camaras
Municipais, de uma empresa de producgéo de telhas ceramicas e de uma outra de betumes.

Este investigador referiu ainda um novo projecto no &mbito do megacluster Habitat que
denominado CentroHabitat® que se podera enquadrar nas medidas anunciadas pelo Dr. Carlos

Ferreira.

O projecto GEOTRACT ¢é uma aplicagao informatica georeferenciada para a extracgao e
gestao de minerais industriais que foi caracterizada pelo Dr. Eduardo Ferraz do CTCV, através

de sua aplicagao pratica, fungdes de software, &mbito e possibilidades de utilizagao.

Sobre o Sistema integrado de controlo, modelagdo e informagéo da qualidade do ar na Marinha
Grande, a Eng. Marisa Almeida do CTVC, fez o enquadramento do projecto QUALMAR,
apresentando os seus objectivos, motivagao e resultados. llustrou alguns dos focos de poluigao
como sendo provenientes da actividade humana na industria, aterros e vias de circulagéo, e os
de proveniéncia natural, nomeadamente do Pinhal de Leiria. Esta investigadora apresentou
ainda dados acerca da percepgao da poluicao por parte da populagéo residente na area do

estudo.
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A Eng. Marisa Almeida.

Devido ao adiantado da hora, o periodo de debate foi aberto nesta fase. As questdes
levantadas por parte de alguns empresarios presentes, apenas foram dirigidas ao Dr. Carlos
Ferreira e corresponderam a dividas suscitadas de como se ird operacionalizar o processo de

candidatura e quais os bens elegiveis.

2 www.centrohabitat.net



Apés o intervalo para o café, foi apresentado pela Eng. Ana Sofia Amaral do CTVC, o projecto
de Benchmarking para o sucesso na industria FORBEN, que expbs os objectivos desta analise
que por via de diagnostico, se traduziu por um plano de acgao de intervengdo nos sectores
fabris das empresas fabricantes de louga utilitaria.

Este processo foi em seguida partilhado por representantes de algumas das empresas
envolvidas com a denominagcao de Factores de Competitividade — Benchmarking e Inovagao
para a Industria, que escolheram um aspecto fabril intervencionado como exemplo, que por
esta via, tenha sido alvo de transformagao.

A fabrica “Costa Verde” foi representada pelo Eng. Marinheiro que apresentou a empresa
referindo os beneficios da participacdo no benchmarking, através da qual foi detectado um
problema produtivo na fase do acabamento na colagem de asas em chavenas e canecas.
Analisados por comparagao os procedimentos das outras empresas face a esta técnica, foram
adoptados operagdes similares, pelo que a fragilidade foi superada.

A nivel o design foi revelado que esta empresa trabalha com designers estrangeiros,
especificamente com o Studio Levien “para poderem seguirem as tendéncias’.

O grupo Vista Alegre / Crisal foi representado por Joana Ribeiro que comecgou por
esquematizar o historial da empresa. Seguidamente apresentou o problema detectado pela
metodologia do benchmarking que correspondia ao elevado nimero de reclamagdes por parte
dos clientes devido a falhas na etiquetagem e na reposigao de referéncias. Este grupo, por
possuir a estratégia de venda através de lojas préprias, tem contacto directo com o publico,
recolhendo mais informagbes sobre as necessidades do utilizador final.

Foi feita a referéncia a necessidade de uniformizar terminologias fabris para evitar erros de
interpretacao no instrumento de inquirigéo.

O empresario Méario Sousa da Jomazé expressou as dificuldades que sentiu ao ser confrontado
com as questdes do inquérito, instrumento de avaliagdo desta acgdo. Descreveu o problema
espacial e organizacional do sector da embalagem que, apés remodelagao, se traduziu por
véarios melhoramentos.

Por auséncia do representante da Ceramicas Sao Bernardo, o respectivo slideshow foi
apresentado por um elemento do CTCV envolvido na acgao.

Uma vez que foi o horario previsto para o seminario foi ultrapassado (19h37), a sessao foi
encerrada sem o debate previsto.

Todos os participantes foram unanimes em considerar o processo de benchmarking muito
positivo, sugerindo que no futuro para uma maior abrangéncia, este tipo de acgdo promovesse

a participagéo de empresas europeias do sector.






